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Stanovisko cestovnej kanceldrie
k aktudlnej situacii a obmedzeniam
(COVID-19) - 22.4.2020

Mili priatelia, cestovatelia,
dakujeme vam za prejavent déveru a trpezlivost v tychto extrémne naroénych ¢asoch.

Dria 20.4.2020 Urad vlady SR ohldsil postupné uvolfiovanie opatreni, ktoré viak ani
v jednej zo styroch faz nespomina zmiernenie opatreni priamo ovplyvnujucich sluzby
cestovnych kanceldarii.

S bliziacim sa letngm obdobim, ktoré je pre cestovni kanceldrie najvgznamnejsim
obdobim roka, nie je viddnym ndvrhom rieSend problematika cestovngch kanceldrii
a ich klientov, ¢im pokracuje stav neistoty na dalsie obdobie.

Niektoré krajiny EU schvdlili zmeny v legislative a umoziuji cestovngm kanceldridm
presunut termin plnenia zmliv na buduci rok, SR k tomuto kroku zatial nepristupila.

Z doterajsich vyjadreni niektorych ¢lenov vlddy nie je mozné ziskat presvedcenie, Zze by
bolo mozné v blizkom ¢ase oc¢akavat riesenie.

Vzhladom na pretrvdvajlicu neistotu, nadalej akceptujeme Ziadosti o odstupenie

odstupného v sulade so Vdeobecngmi zmluvngmi podmienkami pre sezénu 2020.

Aktudlne je to jedind moznost finanéného plnenia pre klientov, ktori nepreferuju ¢akanie
na cestovné poukazy do neistej budicnosti.

V pripade zmeny legislativy je nasa cestovnd kanceldria pripravend reagovat v ¢o
najkratsom case.

Vzhladom na pokracujicu mimoriadnu situdciu a obmedzenie prevadzky budu vietky
pozZiadavky nadalej vybavované v ¢o najkratS§om moznom ¢ase formou elektronickej
komunikacie (e-mailoch pobodiek).

Verime, Ze sa podari pandémiu koronavirusu ¢oskoro prekonat a my sa budeme méct
opdt tesit na dovolenku pri mori. Dakujeme vdm za podporu, dakujeme za mnoho
vasich povzbudivgch mailov a sprdv, sme v tom spoloc¢ne. #milujemeleto

vdas TATRATOUR tim.
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